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SIDLO: Tyrsova 14/1761, Moravska Ostrava

Okamzita kapacita: 16 + 1

UREDNI HODINY
Pondéli a stieda: 8:00 - 11:30 12:30-17:00
Utery, Ctvrtek, patek: neufedni dny

DOBA POSKYTOVANI_
PECOVATELSKE SLUZBY

Domacnosti klientd na izemi Moravské Ostravy a Piivozu
Dim s pecovatelskou sluzbou Gajdosova:

Pracovni dny: 7:30 -19:00
Vikendy a svatky: 7:00 - 15:30

DUm s pecovatelskou sluzbou Dobrovského:
Pracovni dny: 8:00 - 15:30
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Sazebnik uhrad za ukony pecovatelské sluzby
platny od 1. 9. 2026
(vydany usnesenim ¢. 3964/RMOb2226/82/26 ze dne 17. 8. 2026)

Ukon Vyse uhrady
pomoc a podpora pri podavani jidla a piti 165 Ké/hod.
pomoc s ’uzm’m doplitku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely 165 K&/hod
podavanych usty
pomoc pri oblezkanl a svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouziti 165 K&/hod.
specialni pomucky
pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho 165 Ké/hod
k podpore pohybu nebo funkce konéetiny
pomoc s pouzitim kompenzaéni pomuicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti 165 Ké/hod
orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci 165 Ké/hod
bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zplisobem
pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru 165 Ké/hod.
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, 165 K&/hod
posazovani, zméné, upraveé a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy )
E?inoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity 165 K&/hod.

tuze
pomoc pfii zakladni péci o vlasy a nehty 165 Ké/hod.
pomoc pfii oSetfeni drobnych poruseni integrity kiize, ktera nejsou 165 K&/hod
komplikovana ani chronického charakteru )
pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici 165 K&/hod

...... hygienou )
pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce 165 K&/hod
z mocového méchyre
donaska 65 Ké/akon
pomoc pfi pripravé jidla a piti 165 Ké/hod.
priprava a podani jidla a piti 165 Ké/hod.
bézny uklid a udrzba domacnosti 165 Ké/hod.
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, uklidu sezénniho, po 165 Ké&/hod.
malovani
bézné nakupy a pochuzky 165 Ké/hod.
donaska vody 165 Ké/hod.
topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni 165 Ké/hod.
velky nakup 180 Ké/ukon
prani a zehleni osobniho pradla 110 Ké/kg
prani a zehleni lozniho pradla 110 Ké/kg
doprovazeni dospélych k lékafi, na organy vefejné moci a instituce 165 K&

ey . Lo ¢/hod.
poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu 165 Ké/hod.
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti 165 Ké/hod.
pomoc pfi zajisSténi bezpecéi a moznosti setrvani v pfirozeném prostredi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému 165 Kcé/hod.
okoli

Uhrada za tkony se poéita podle skutedné spotiebovaného asu nezbytného k zajisténi
ukonil. Pokud poskytovani téchto tikontl, v€etné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva
celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati. TotéZ plati pro ukony, u nichz je stanovena
uhrada za kg. V ptipadé, ze souCet hodin skutecné poskytované péce piesdhne 80 hodin
v daném mésici, budou tkony tctovany ve snizené sazb¢ 145 K¢/hodinu.

Vydanim tohoto sazebniku pozbyva platnosti sazebnik tthrad vydany usnesenim RMOD ¢.
3477/RMOb2226/72/26 ze dne 2. 3. 2026.
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KONTAKTY

Bc. Jana Kielarova, socialni pracovnice
599 442 644, 724 067 385
jana.kielarova@moap.ostrava.cz

Nevite si rady a potrebujete pomoc? Obrat'te se na nasi
socialni pracovnici.

V ufednich hodindch Vam poskytne zakladni socidlni
poradenstvi, zodpovi VaSe dotazy a pomiize najit nejvhodnéjsi
feSeni Vasi situace prostfednictvim pecovatelské sluzby nebo
jin¢ formy podpory.

Mate-li zajem o nasSe sluzby, socidlni pracovnice Vas navstivi ve
Vasem domdacim prostiedi. Spole¢né si povite o VasSich
potrebach, moZnostech pomoci a navrhnete rozsah péce, ktery
Vam pomiize co nejdéle zachovat samostatnost a zustat ve
znameém prostredi domova.

Béhem uvodniho jednani socidlni pracovnice posoudi, zda je
pecovatelska sluzba vhodnym feSenim praveé pro Vas. Pokud by
Vasi situaci 1épe odpovidala jina socialni ¢1 ndvazna sluzba, rada
Vam doporuci vhodné moZnosti a poskytne potfebné kontakty.
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Marcela Platzkova, koordinator, klicovy pracovnik
999 442 654, 725 926 971
marcela.platzkova@moap.ostrava.cz

Koordinator pecovatelské sluzby zajistuje, aby péce
probihala spolehlivé, plynule a podle individualnich potreb
klient(. Planuje navstévy pecovatelek, koordinuje poskytovani
jednotlivych Ukonl a operativné fesi zmény, které mohou v
pribéhu péce nastat. Je dileZzitym kontaktnim partnerem pro
klienty, jejich rodinné ptislusniky, opatrovniky 1 spolupracujici
organizace.

Bc. Marcela Lukasova, klicovy pracovnik

9599 442 655, 725 528 684
marcela.lukasova@moap.ostrava.cz

Aby péce skute€éné odpovidala Vasim potrebam, mate po
celou dobu sluzby svého klicového pracovnika. Ten s Vami
pravidelné¢ hovoifi o VaSich pfanich, potifebach 1 cilech a
spolecné€ nastavujete rozsah podpory tak, aby Vam pomahala zit
co nejdéle zpusobem, na ktery jste zvykli.

Ing. Milena Partykova, referent socialnich sluzeb
599 442 642, 724 368 225
milena.partykova@moap.ostrava.cz

Referent socialnich sluzeb Vam pomuze zorientovat se v
otazkach uhrad za pecovatelskou sluzbu. Pfipravuje
vyuctovani poskytnuté péce, poskytuje informace o platbach a
ochotné zodpovi VaSe dotazy tykajici se cen sluzeb a zplisobu
uhrady.
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Socialni Setreni prob¢hlo dne:

Z rozhovoru se zajemcem o sluzbu a jeho celkové
nepiiznive socialni situace je domluven tento cil spoluprace:

Pedovatelska sluzba bude zahajena dne

Platba bude provadéna

v hotovosti (klient pfipravi pecovatelce presnou ¢astku,
kterou mu pecovatelka pfedem sdéli)
pievodem (Ing. Partykova zaSle e-mailem podklady
k platb¢)

Zajemce o pecovatelskou sluzbu si prevzal Pravidla poskytovani
pecovatelské sluzby

Stranka 6 z 24



Vyuzivam jinou pecovatelskou sluzbu:

ano ne

poskytovatel 1

poskytovatel 2

ProhlasSuji, Ze jsem byl informovan o moZnosti vyuzit snizen¢
platby v souladu s vyhl. ¢. 195/2024 Sb., kterou se méni vyhl.
¢. 505/2006 Sb. v ptipad€, ze soucet hodin peCovatelske sluzby
piesahne 80 hodin v daném mésici, a to ve sniZené sazb¢ 145
K¢/hodinu.

V této souvislosti se zavazuji, ze vas budu nejpozdéji do 1. dne
kalendaifniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
sluzba poskytnuta, informovat o rozsahu vyuzitych sluzeb jiné
pecovatelske sluzby:

e-mailem jana.kielarova@moap.ostrava.cz

davam timto souhlas, aby peCovatelska sluzba MOb MOaP
komunikovala s poskytovatelem
o rozsahu vyuziti zakladnich tkonl pecovatelské sluzby dle zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Tento souhlas je
udélen po dobu vyuZzivani pecovatelske sluzby MOb MOaP.

socialni pracovnice
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Jakou pomoc Vam muzeme nabidnout?

Nize naleznete piehled jednotlivych ukontl peCovatelské sluzby,
které¢ poskytujeme. U kazdého tkonu se dozvite, s ¢im Vam
miuiZzeme pomoci, v jakém rozsahu je sluzba dostupna a za jakych
podminek je poskytovana.

Nasim cilem je podpofit Vas pi1 zvladani béZnych dennich
cinnosti tak, abyste mohli co nejdéle zlstat ve svém domacim
prostiedi a zachovat si co nejvEétsi miru samostatnosti. Vyberte
si ukony, kter¢ odpovidaji VaSim potiebam, a spolecné
nastavime rozsah podpory, ktery Vam bude nejlépe vyhovovat.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O
VLASTNI OSOBU
podani jidla
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Dostupnost ukonu

Pondéli - nedéle 2x denné do 30 minut

» Jedna se o podani snidang, obéda a vecete (ohtati pokrmu,
uvareni Caje, podani, myti nadobi).

= V pracovnich dnech je moZna libovolna kombinace.

» V sobotu, v nedéli a o svatcich se jedna o podani snidané a obéda,
mozno pii podani obéda prichystat vecefi.

pomoc s uzitim doplnku stravy nebo potraviny

Pomoc s uzitim dopliikd stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely
podavanych usty

Dostupnost ukonu
Pracovni dny 2x denné do 10 minut

Sobota - nedéle I1x denn¢ do 10 minut

= Podpora klienta pi1 uzivani doplikil stravy a potravin, které jsou
ureny k doplnéni béZzne¢ stravy nebo k zajisténi specifickych
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nutriCnich potfeb napft. specialni vyzivové napoje, laktobacily,
vyZivove pudingy.
pomoc pri oblékani a sviékani
Pomoc pfi oblékani a svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouziti
specialni pomucky

Dostupnost ukonu

2x denné terén
3x denn¢é DPS

2x denn¢

Pracovni dny do 15 minut

Sobota - nedéle

do 15 minut

= Soucasti ukonu je také pouziti specidlnich pomiucek, které
usnadiiuji manipulact s odévem nebo obuvi napf. navlékace
ponozek, puncoch €1 obouvaci 1zice.

= Imobilni klient je povinen mit k dispozici polohovaci lizko
pristupne ze tii stran.

pouziti neinvazivnich zdravotnich prostredki

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k podpore
pohybu nebo funkci koncetiny

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

2x denné terén
3x denn¢é DPS

do 10 minut

Sobota - nedéle

2x denné

do 10 minut

= Jednd se o pomiucky, jako jsou ortézy, protézy, kompresni
puncochy, banddze nebo jiné podpurné prostredky, které klient

vyuZziva na zaklad¢é doporuceni odbornika.

pouziti kompenzacni pomucky

Pomoc s pouZitim kompenzacni pomucky nezbytné pro bézné denni Cinnosti

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

2x denné

do 10 minut

Pracovni dny

3x denné DPS

do 10 minut

Sobota - Ned€le

2x denné DPS

do 10 minut

» Podpora klienta pti pouzivani kompenzacnich pomiucek, které mu
umoznuji zvladat béZné denni Cinnosti souvisejici s dychanim,
komunikaci, sluchem nebo péci o chrup. Jedna se napt. o nastavce
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k inhalatortim, inhalacni pfistroje, pomuicky pro dechova cviceni
a podporu vykaslavani, zubni nahrady ¢1 naslouchadla.

orientacni sledovani fyziologickych funkci
OrientaCni sledovani zakladnich télesnych projevu a fyziologickych funkci bézné
vhimatelnych nebo Zzjistitelnych neinvazivnim zpusobem
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x denné do 10 minut

« Ukon spo¢iva v bézném sledovani stavu klienta prosttednictvim
pozorovani.

» Pomoc s obsluhou béZné pouzivanych zatizeni a aplikaci ke
sledovani zdravotnich 1daji napf. teploméry, tlakoméry,
glukometry, chytré hodinky ¢i mobilni aplikace

pomoc pri samostatném pohybu

Pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

Dostupnost ukonu
Pracovni dny 1x denné do 15 minut

» Jedna se o oporu pii chizi na kratSi vzdalenost v domdcim
prostiedi.

pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, ulehani,

posazovani, zmené, upravé a zajisténi pohodlné a bezpecné polohy
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x denné do 15 minut
Pracovni dny 3x denn¢ DPS do15 minut
Sobota - Ned¢le 2x denné do 15 minut

= Imobilni klient je povinen mit k dispozici polohovaci 1Uzko
pristupn¢ ze tfi stran. Pti presunu na lizko nebo vozik s pomoci
druh¢ osoby (rodinny pftislusnik), v pfipadé osamélosti (druhy
pracovnik).

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI
PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU
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sprchovani
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruSeni integrity kiize
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 3x tydné do 45 minut

= Klient ma své hygienicke potieby, mydlo, ru¢nik, zinku apod.
= U tohoto Ukonu se klient aktivné zapoji do osobni hygieny,
pecovatelka dle potfeby dopomuiZe.
myti na luzku
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruSeni integrity kiize
Dostupnost ukonu
Pondéli - nedéle 1x denné do 45 minut

= Imobilni klient je povinen mit k dispozici polohovaci lizko
pristupne ze tii stran.
= Klient ma své hygienicke potieby, mydlo, ru¢nik, zinku.
pomoc pri holeni
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokoZku bez poruseni integrity kiize
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x denné do 20 minut

= Klient mé& svoje hygienické potfeby (péna na holeni, strojek,
rucnik, misku).
» Neholime bfitvou.
vymeéna inkontinenénich pomucek
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruSeni integrity kiize
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x denné do 20 minut

Sobota — nedéle 2x denné do 20 minut

= Klient méa své hygienické potreby, mydlo, ru¢nik, zinku apod.

stfihani vlast a nehtl
Pomoc pfi zakladni p&ci o vlasy a nehty
Dostupnost ukonu

Péce o vlasy |Pracovnidny | 1x tydné do 45 minut
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Péce o neht ) v v :
Y | Pracovni dny |2x mésicné do 45 minut
na rukou
Péce o0 neht ) v v :
Y| Pracovni dny | 1x mési¢né do 45 minut
na nohou

= Jde o zakladni pécCi o vlasy, jako je myti a Cesani, ukon nezahrnuje
sttihani vlasu. PéCe o nehty je zakladni (stfihani, pilovani). Klient
ma své nuzky 1 pilnik. Pracovnik muze odmitnout provedeni
tohoto ukonu, pokud hrozi vznik infekce z divodu nékterych
zdravotnich diagndz (diabetes), nebo Spatného stavu nehtovych
lizek a vyhodnoti, Ze je potiebny odborny zasah.

» PeCovatelska sluzba je napomocna pii zajisténi vetejné dostupné
sluzby (pediktra, manikura, kadetnik).

pomoc pri oSetreni drobnych poruseni integrity klize

Pomoc pfi oSetifeni drobnych poruSeni integrity kiize, ktera nejsou komplikovana

ani chronického charakteru

Dostupnost ukonu
Pracovni dny 2x denné do 15 minut
= Jednd se zeyjména o pomoc s promazanim pokozky, ptiloZeni
naplasti, pridrzeni jednoduchého kryti
pomoc pri fyziologickém vyprazdnovani
Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdriovani a s tim souvisejici hygienou
Dostupnost ukonu

Pondé¢li - nedéle 2x denné do 30 minut

= Jednd se o podporu klienta pii vyprazdnovani napi. s pomoci
podlozni misy a naslednou hygienu. Soucasti je rovnéz uklid
podloZni misy.

pomoc pri pouziti klozetového kresla
Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x denné do 10 minut
Pracovni dny 3x denn¢ DPS do 10 minut
Sobota - Nedéle 2x denn¢ DPS do 10 minut
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= Soucasti je rovnez uklid klozetoveho kiesla po pouziti.

vypusténi sbérného sacku
Pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pfi zavedené cévce
z mocCového méchyre

Dostupnost ukonu
Pracovni dny 2x denné do 10 minut

Sobota — nedéle 2x denné do 10 minut

= Klient s1 zajisti potfebné pomicky: jednorazové podlozky,
toaletni papir nebo jednordzové utérky, dezinfekcni prostiedek,
Cistici prostfedek —-> idealn¢ vlhcené hygienické ubrousky
pripadné voda + jemné mydlo odpadni sacek, nadobu (pokud
nelze vypoustét primo do WC)

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI
STRAVY

donaska
Donaska nebo dovoz jidla

Dostupnost ukonu
Donaska Pracovni dny 1x denné do 30 minut

» DonaSka zjidelny nejblize bytu klienta. Objednavani a
odhlaSovani stravy si zajiSt'uje klient.

pomoc pri priprave jidla

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Dostupnost ukonu
Pracovni dny 2x denné do 30 minut

= Kromé pomoci pfi ptiprave jidla, ikon zahrnuje 1 myti nadobi.

priprava a podani jidla
Pfiprava a podani jidla a piti

Dostupnost ukonu
Pracovni dny 2x denné do 40 minut

Sobota - nedéle I1x denn¢ do 40 minut

= Tykd se pouze snidani, svacin a vecefi.
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= V sobotu a vnedéli se tyka pouze snidani a obédu, pf1 obédé
mozno prichystat veceri.

= Zahrnuje 1 myti nadobi.

= Jedna se o ptripravu jednoduchého jidla véetn€ jeho podani.

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

bézny uklid

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Dostupnost ukonu
Pond¢li - patek 1x tydné do 1 hod.
= Jestlize je domdacnost hygienicky zdvadnd napf. zneciSténa
vykaly, odpadky, zamotfena hmyzem nebo hlodavci, je potieba
prostiednictvim uklidové ¢i1 deratizacni firmy uveést domacnost do
poradku. Naklady spojené s timto uklidem si uhradi klient. Teprve
potom bude zahajen Ukon bézny uklid.

« Ukon obsahuje jen ¢innosti v rozsahu bézného tiklidu domacnosti,
napf. zametani podlahy, vytfeni, vyluxovani, utfeni prachu, umyti
nadobi, dfezu, vany, umyvadla, zrcadel, ustlani a prevleCeni
posteli apod. (vSe bez odtahovani nabytku) v mistnostech, které
klient béZzné uziva (obyva). U manzelskych part je uklid
nasmlouvan v ramci spoleéné domacnosti, nikoliv na osobu.

= Myci a Cistici prostiedky si klient zajisti.

= Elektrické spotiebiCe (naptf. vysavaC) musi byt v souladu
s bezpeCnostnimi predpisy, jinak je peCovatelka opravnéna tikon
odmitnout.

» U imobilniho klienta moZnost ptfevlecCeni luzka — 1x denné.

velky uklid

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti

Dostupnost ukonu

Pondéli, 2x ro¢né do 1,5 hod.
stfeda - patek

= Jedna se o bézny uklid rozSifeny o umyti radidtoru, dveti a
vyleSténi nabytku, pomoc pii1 sundavani zaclon (pokud je
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zajisténa bezpecnost), tedy ukony, které jsou ve vétSim rozsahu,
nez je bézny uklid domécnosti (vSe bez odtahovani nabytku).

= Soucasti velkého tklidu muze byt také myti oken, které se provadi
za téchto podminek:

= Max. 2x ro¢né v jedné doméacnosti.

=« U manzelskych paru je Uklid nasmlouvan v ramci spolecné
domacnosti, nikoliv na osobu.

= Myci a Cistici prostfedky si klient zajisti.

= Termin je tfeba dohodnout 1 mésic doptredu.

= Tento ukon provadi 1 - 2 pracovnici dle potieby.

donaska vody
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x denné do 30 minut

» 1 dondska vody max. 10 1.

= Klientim pecCovatelské sluzby zajiStujeme donasku vody
z dostupnych zdrojti v tésne¢ blizkosti bydlisté klienta.

» Tento Ukon je zajiStovan takeé v pfipadé odstaveni vody. Klient je
povinen tuto skuteCnost telefonicky nahlasit a uvést, kde bude
umisténa cisterna s vodou. Jestlize neni cisterna pfistavena,
zajiStuje se donaska vody formou nakupu balené vody.

topeni v kamnech véetné donasky
Topeni v kamnech vCetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x denné do 45 minut

= Donaska topiva max. 10 kg.

= Podminkou poskytnuti tohoto tikkonu je dobry stav kominu a jeho
kazdoro¢ni kontrola (revizni zprava).

= Klient je povinen fadné seznamit pracovnika s udrzbou topneho
zafizeni.

nakupy a pochuzky

Bézné nakupy a pochlzky

Dostupnost ukonu
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bézny nakup

Pracovni dny 3x tydné do 1,5 hod.
pochtizka
Pracovni dny 2x mésicné do 2 hodin

» 1 nakup max. do 6 kg.

= Je zajiStovan v jednom ze dvou obchodti nejbliZze bydlisti klienta.

« Ukon zahrnuje celkovou dobu nutnou k piipravé (sepsani
polozek, prevzeti penéz), presunu, nakupu a piesunu zpet,
vyuctovani penéz a uloZeni nakupu.

= Nakup nelze zajistit osobnim automobilem klienta.

» Nakup nelze platit platebni kartou.

= Pochlizka na urad, poStu, do nemocnice, vyzvednuti sanitarnich
potieb, k 1ékafi apod. Klient si tuto pochiizku domlouva min. 3
dny pfedem.

= Nelze provadét vyber hotovosti v bankomatu ani provadét jiné
transakce.

velky nakup

Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x tydné do 1 hod.

= 1 ndkup max. do 10 kg.

= Jednd se o Cisty Cas nakupu (sepsani a vyuctovani nadkupu se
uctuje v bézném nakupu.).

= Je zajiStovan v jednom ze dvou obchodt nejbliZe bydlisti klienta.

= Nakup nelze zajistit osobnim automobilem klienta.

» Nakup nelze platit platebni kartou.

prani a zehleni
Prani a Zehleni osobniho pradla, prani a zehleni lozniho pradla
Dostupnost ukonu

DPS Gajdosova 1x tydné pond¢li
DPS Dobrovského 1x tydne pond¢li

terén 1x tydné utery
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= Jedna se o b&Zn¢ prani, nikoliv o odstraniovani skvrn.

= Lhuta od prevzeti pradla k vyprani a predani zpét klientovi je 10
dni.

= Svozovy den pradla: atery.

= Klient doda svuj praci praSek, avivaz, popft. Skrob.

= Klient ptilozi seznam, vCetné jména a prijmeni.

= V piipadé, Ze si klient nepreje vyzehlit pradlo (krepové povleceni
apod.), zdurazni to v pfiloZeném seznamu.

» U starSiho pradla neru¢ime za mechanické poskozeni zplisobené
otaCkami pracek (min. 800 otacek /za min.).

= Prani pradla v doméacnosti klienta provadime u klientu, ktefi
ho z fyzickych €1 jinych duvodi nejsou schopni zvladnout.

Dostupnost ukonu
Zehleni v domacnosti klienta

Pracovni dny osobni pradlo max. 3 kg 1x tydné

Pracovni dny loZni pradlo max. 3 kg 1x mésicéné

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Z bezpecnostnich davodu neni tento ukon provadén v dobé nepriznivého
pocasi (tropicka vedra, silny dést, snéhova kalamita, ledovka, povodné).

- netyka se pochuzky s ucelem ,,Ovéreni aktualniho stavu klienta“

Doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Doprovod (kratky)

Dostupnost ukonu

Pracovni dny Neplanovany doprovod do 1,5 hod.
1x tydné
Pracovni dny Pravidelna prochazka 2x do 1,5 hod.
tydné

» O neplanovany kratky doprovod je klient povinen zazadat min.
3 dny pfedem.

= Pravidelna prochdzka je soucasti individualniho planu.

doprovod (diouhy)
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Doprovazeni dospélych k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a doprovazeni zpét
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x za 3 mésice do 4 hod.
» O dlouhy doprovod je klient povinen zazadat min. 2 tydny
predem.

« Ukon je zajiitén pracovnikem a za pomoci méstské hromadné
dopravy. Jestlize si klient objedna a uhradi taxi sluzbu, Senior
express!!! nebo jiného dopravce, mize pracovnik klienta
doprovodit timto zpusobem. Dale muize byt doprovod
zprostfedkovan sanitkou ¢i dopravni asisten¢ni sluzbou.

= Doprovod nelze zajistit osobnim automobilem klienta (¢1 jiné

osoby blizké).

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH
ZAUOMU A PRI OBSTARAVANI  OSOBNICH

ZALEZITOSTI

pomoc pri pisemné komunikaci
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm

Dostupnost ukonu

Pracovni dny do 60 minut.

= Nejedna se o poskytovani pravniho a odborneho poradenstvi.
= Pomoc je zaméfena na podporu klientli pi1 pfipravé pisemnych
zadosti, vyplnovani formularu, dopist apod.
pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Dostupnost ukonu

Pracovni dny do 60 minut.

= Pomoc pii vyplhovani jidelnich listkii, objednavani nebo

odhlasovani obédl, asistence pifi objedndvani sluzeb (lekar,
kadetnik, pedikérka, rodinni ptisluSnici apod.

POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI
SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNIM PROSTREDI

Stranka 18 z 24



dohled
Pomoc pfi zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v pfirozeném prostredi: dohled,
aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 3x denné€ do 15 minut
Sobota, nedé€le 2x denné do 15 minut
svatky

Dohled v domacim prosttedi klienta:

= dohled pfi ptijmu jidla, pitného rezimu

= dohled uziti 1€ku, méfeni tlaku, krevniho cukru (I€ky musi
doplnovat do davkovace rodina, popi. domaci pece)

= kontrola stavu nabiti telefonu, uzavieni kohoutkt s vodou apod.

Pfi prokazatelném zhorSeni stavu klienta (zaznamy z pribéhu

poskytovani péce, evidované pracovniky peCovatelské sluzby) lze

1x za 14 dni dohodnout delsi ¢as, max 120 minut.

zakladni socialni poradenstvi
Zakladni socialni poradenstvi
Dostupnost ukonu

Pond¢€li - streda 8:00—-11:30 12:30-17:00
Uter}’/, ctvrtek, na zaklad¢ telefonické domluvy,
patek 599 442 644, 599 442 643

» Realizuje socidlni pracovnice.

= Poradenstvi je zaméfeno na hledani feSeni nepfizniveé socialni
situace klienta.

= Zprosttedkovani poradenstvi peCujicim osobam pii zvladani pece
o0 osobu zavislou na jejich pomoci formou video hovorti nebo
formou osobniho setkani s praktickymi ukazkami, jak pecovat
o nemocneho v domacim prostiedi.
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Verejné dostupné sluzby

PeCovatelska sluzba nenahrazuje sluzby, které jsou bézn¢ dostupne
verejnosti, naptiklad rozvoz obédu, pedikiru nebo kadetnictvi. V
ramci peCe o domacnost zajistujeme pouze zakladni bézny uklid.
Pokud klient potiebuje sluzby nad tento rozsah, radi mu pomiuizeme

s vyhledanim vhodného poskytovatele.

ROZVOZ OBEDU
UNIBEST CZ s.r.o. 605 219 640
Stravovaci sluzby Michal Krajci 605 419 906
732 202 975

Konecna + Tancos 739 986 366

Hauslerova servis s.r.o. 605 447 496
PEDIKURA

Beatrice Stodulkova 734 281 758

Jaroslava Gajdova 775317 421

V Ostrave dne 31. 8. 2026
Ucinnost: 1. 9. 2026

Zpracovala: Mgr. Renata Kunzova, vedouci oddé€leni socidlnich sluzeb
Schvalila: Mgr. Alena Antoszykova, vedouci odboru socidlnich véci
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Odlehcovaci sluzba

Pecujete doma o svého blizkého a potrebujete si na
cas odpocinout, nabrat sily nebo vyresit zalezitosti,
které péce neumoznuje odlozit?

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz nabizi pobytovou
odlehCovaci sluzbu, ktera je urCena prave pro tyto situace.

Poskytujeme docCasny pobyt lidem, kteti vzhledem ke svému véku,
dlouhodobému onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni potiebuji
pomoc druh¢ osoby. Sluzba je prfednostné ur¢ena obCaniim méstského
obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz, avSak v pripadé volné kapacity ji
mohou vyuzit také zdjemci z jinych méstskych obvodi Ostravy 1 z
dalSich mést a obci.

Po dobu, kdy se o svého blizkého nemiizete starat, pfevezmeme péci
my. Vy tak ziskate prostor pro odpocinek, vlastni léCbu, dovolenou
nebo vyfizeni osobnich a rodinnych zalezitosti s védomim, Ze je o
vaSeho blizkého dobte postarano.

Sluzba je urCena osobam od 27 let se sniZenou sobé&stacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Pobyt je
moZn¢ vyuZzit na pfechodnou dobu, nejdéle vSak na 6 mésicil.

Kde je sluzba poskytovana

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v Domé& s pecovatelskou sluzbou
Gajdosova 39b v Ostraveé. Klienti jsou ubytovani v jednoliizkovych
nebo dvouliZzkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim,
kuchynskym koutem a televizi. Prostfedi nabizi dostatek soukromi,
pohodli a bezpec¢i béhem celeho pobytu.

Jakou podporu a péci nabizime

Odlehcovaci sluzba je socidlni sluzbou, ktera zajiStuje podporu pfi
béznych dennich ¢innostech a pomoc v situacich, které¢ klient jiz
nezvlada samostatné. PéCe je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denn¢.
Pracovnici pomahaji napfiklad s osobni hygienou, oblékanim,

podavanim stravy a podporou pii jejim piijmu, presuny, polohovanim
Stranka 21 z 24



na lazku nebo s dalsimi ukony souvisejicimi s béZnym dennim Zivotem.
NaSim cilem je zachovat co nejvétsi miru dlistojnosti, pohodli a bezpeci
kazdého klienta.

Pokud klient potiebuje zdravotni péci, spolupracujeme se sluzbou
domaci zdravotni péce. Zdravotni sestry dochazeji za klientem piimo
do zatizeni na zaklad¢ poukazu vystaveného jeho praktickym l¢kafem.
Mohou zajistit naptiklad davkovani 1€ka, aplikaci inzulinu, pfevazy a
osSetfeni ran nebo dalsi zdravotni ukony doporucen¢ I¢karem.

Prostredi a volny Cas

Klienti maji v prostorach odlehCovaci sluzby k dispozici také
spoleCenskou mistnost. Mohou si zde posedét s ostatnimi klienty nebo
navstévami, zahrat si deskové €1 spoleCenské hry. Soucasti aredlu je
zahrada urCena k odpocinku i pohybu na €erstvém vzduchu. Nachazeji
se zde take cviCebni prvky pro seniory, které mohou klienti vyuZivat
podle svych moznosti a zdravotniho stavu. Klienti maji v pribéhu roku
moznost zapojit se také do kulturnich, spolecenskych a pohybovych
aktivit organizovanych odborem socialnich véci v klubu seniort, ktery
se nachazi pfimo v objektu. Mohou se zucastnit naptiklad vystoupeni
déti z matetskych a zadkladnich Skol, kvizl, spoleCenskych her, cviceni,
grilovani nebo dalSich ptileZitostnych setkani.

Nasim hlavnim poslanim je podpofrit pecujici osoby v jejich
naroéné roli a poskytnout jim potrebny €as k odpocinku.
Zaroven chceme, aby se klienti béhem pobytu citili
bezpecné, dustojné a co nejvice jako doma.

Mate zajem o vyuziti odlehCovaci sluzby nebo potiebujete vice
informaci? Nevahejte nas kontaktovat. Radi vam poskytneme
podrobnéjsi informace, zodpovime vaSe dotazy a pomilZeme s
vyfizenim Zadosti.

Tel.: 599 442 643 nebo 599 442 644

Stranka 22 z 24



SENIOR
EXPRESSI!!!

Meéstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz nabizi
svym obéanum od 70 let véku véetné, osobam se
zdravotnim postizenim vCetné osob omezenych ve
svépravnosti (drzitelé prukazu ZTP a ZTP/P), a jejich
doprovodu prepravu za zvyhodnénych podminek
vramci celé Ostravy prostrednictvim sluzby Senior
express!!!
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JAK MUZETE VYUZIT TUTO SLUZBU?

VYRIDTE SI PRUKAZ

e bezplatné

o Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz, odd. socialnich sluzeb,
TyrSova 14/1761 - kancelar 102, tel.: 599 442 645

e Ufedni hodiny: pondéli a stfreda 8.00 - 11.30 hod. a 12.30 - 17.00
hod.

e k vyfizeni je potfeba vas ob&ansky prikaz a jedna fotografie
0 rozmérech 35 x 45 mm

JAK OBJEDNAT DOPRAVU SLUZBOU SENIOR EXPRESS!!!
PO - PA 8.00 - 16.00 hodin, telefonicky 773 239 200 minimalné jeden
den pfed pozadovanou jizdou

Pieprava je zajistovana: PO - PA 6.00 - 16.00 hod.

KAM?
o k lékafi
e do zdravotnickych zafizeni
e do domovu pro seniory a dalSich zafizeni socialnich sluzeb
e do domu s pecovatelskou sluzbou
e na urady a dalSi instituce k vyfizovani osobnich zalezitosti
e na ustredni hibitov

ZA KOLIK?

40 K¢ za jednu cestu vCetné jedné doprovazejici osoby v ramci
meéstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz

50 K¢ za jednu cestu vCetné jedné doprovazejici osoby mimo méstsky
obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

JAK CASTO?
Sluzbu Senior express!!! muzete vyuzit na 6 jizd mésicné, napf. 3 jizdy
do méstské nemocnice a 3 jizdy zpét domu.

Prukaz méjte vzdy s sebou.
Automobil je pfizpusoben pro osoby s choditkem nebo invalidnim

vozikem. Dopravce vam pomuze pfi nastupu i vystupu.
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