1/9

Statutarni mésto Ostrava ]
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz Pravidla
ufad méstského obvodu

Pravidla poskytovani odleh€ovaci sluzby

Clanek 1
Verejny zavazek méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz jako
poskytovatele odlehéovaci sluzby

Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc
osobam, jejichz péci po prechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné
fyzické osoby. Méstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu v rozsahu svych moznosti
definovanych v ,Nabidce poskytovanych tkonl odlehfovaci sluzby* tak, aby sluzba byla
poskytovana dle individudlnich potfeb osob, v jejich zdjmu a v nalezit¢ kvalit¢ a aby
rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich socialni zac¢leniovani.

Cil
Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz pii poskytovani odlehcovaci sluzby je:
- UmoZnit pecujici osob& nezbytny odpocinek.
- Poskytnout pomoc na ptechodnou dobu.
- Umoznit klientovi opét se vratit do svého piirozeného socidlniho prostiedi.
- Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

Cilova skupina

1. Odlehcovaci sluzba je urcena osobam, které
- maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a

- spadaji do v€kové struktury:
dospeli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

Principy
- Rovny pfistup ke klientim
- Duraz na svobodu volby klienta
- Ochrana prav a osobnich svobod klientti
- Poskytovani sluzby podle individualnich potieb klientii
- Flexibilita
- Pomoc pii socidlnim zac¢lenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti OST R AVA! ! !
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- Podpora ktakovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovniki zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

- Pribézné vzdélavani a supervize pracovnikti odlehcovaci sluzby

Vetejny zavazek vydala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz jako soucast
smérnice ¢. SME 2023-07 ,Poskytovani odlehCovaci sluzby“ na své 14. schiizi dne
29. 5. 2023 usnesenim. ¢. 0631/RMOb2226/14/23

Clanek 2

Misto a zpUsob poskytovani odlehéovaci sluzby

1.

Odleh¢ovaci sluzba se poskytuje formou pobytové sluzby v domé s peCovatelskou sluzbou
na ul. Gajdosova 39 v 7 pokojich s celkem 10 lizky: 4 pokoje jednoluzkové, 3 pokoje
dvoultizkové z toho 2 pokoje jsou bezbariérové. Pokoje odleh¢ovaci sluzby jsou vybaveny
potiebnym nabytkem, polohovacimi elektrickymi ltizky a dal$im piisluSenstvim. Provozni
doba odlehéovaci sluzby je 24 hodin denné, pracovnici odlehcovaci sluzby se stfidaji ve
dvou dvanactihodinovych sménéch.

Clanek 3
Zpusoby informovani zajemcu o odleh¢ovaci sluzbu
1. Zakladni informace jsou zvetfejnény na internetovych strankach
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www.moap.cz/ob¢an/socidlni sluzby/odlehCovaci sluzba.

Zajemce se také muze obratit se zadosti o poskytnuti informaci na socialni pracovnici

oddéleni socialnich sluzeb odboru socialnich véci bud’ osobné nebo telefonicky:

- vedouci oddéleni, Ufad méstského obvodu MOaP, TyrSova 14/1761, tel.: 599 442 643

- Socialni pracovnice, Utad méstského obvodu MOaP, TyrSova 14/1761, tel.:
599 442 644

Jednani se mohou zucastnit dalsi osoby dle piani zajemce, napt. rodinni pfislusnici, osoby
blizké atd.

Jednani se nemohou zucastnit osoby, které zajemce vylouci.

Je-1i z4jemce omezen ve svépravnosti, jednd s nim socialni pracovnik za ptitomnosti jeho
opatrovnika.

Je-li vysledkem jednani dohoda o tom, ze sluzba bude poskytovana, je podminkou zahajeni
poskytovani sluzby uzavieni pisemné smlouvy. Uzavienim smlouvy se ze zdjemce stava
klient.


http://www.moap.cz/občan/sociální
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Clanek 4

Stanoveni spoluprace klienta

1.

Klient si stanovuje cile spoluprace, které by mél za pomoci odleh¢ovaci sluzby splnit. Cile
spoluprace jsou soucasti individualniho planu klienta, na zaklad¢, kterého je klientovi
poskytovana odleh¢ovaci sluzba.

Klient ma k dispozici tzv. slozku klienta, ve které ma dohodnuty cil spoluprace, kterého
by mél prostiednictvim odleh¢ovaci sluzby dosahnout.

V piipadé potieby ma pravo nahlédnout do individudlniho planu kterékoli osoba, kterou
ur¢i Klient.

Prvni verze individualniho planu vznika v navaznosti na informace zjisténé z bézného
harmonogramu dne a dale pfi prvnim 0sobnim jednani klicového pracovnika s klientem.

Dalsi komunikaci s klientem pii pribézném vyhodnocovani planu a jeho aktualizaci
realizuje jeho klicovy pracovnik.

Klicovymi pracovniky klientd jsou 2 pecovatelky, které u klientd provadéji tkony
odleh¢ovaci sluzby.

Klient ma pravo svij cil spoluprace kdykoli zménit.

V prubéhu pobytu, ktery je delsi nez 1 mésic, se cil spoluprace spolu s klientem
vyhodnocuje pfi tvorbé druhé verze individudlniho planu a dale pak dle potieby
posouzenim, zda plan napliiuje stanovené cile, zda je efektivni a vhodny. Vzdy se vSak
vyhodnoti pti ukonéeni pobytu na odlehcovaci sluzbé se zpravou, zda byl cil spoluprace
klienta naplnén. Zarovenn probihd vyhodnoceni také prostfednictvim dotazniku
spokojenosti klienta.

Clanek 5

Primérené riziko

Klienti maji pravo rozhodovat svobodné o svych zalezitostech a nést z téchto rozhodnuti
pfiméfené riziko. Diskuse o piimétenosti rizika pii rozhodovani klienta v konkrétnich
situacich je soucasti procesu individualniho planovani, kdy si Klient stanovuje své cile a
zpusoby jejich naplnéni. Jediné situace, kdy mize dojit k pfiméfenému omezeni klienta, jsou
situace spojené s pfimym ohrozenim jeho zdravi, Zivota nebo zdravi a zivota jinych osob.

Clanek 6

Osobni spis

1.
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Osobni spis je slozka, kterou socialni pracovnice zalozi po ukonéeni prvniho jednani se
zajemcem o sluzbu a kterou opatfi na obalu zakladnimi udaji identifikujicimi klienta, jehoz
dokumentaci spis obsahuje a Gfednim razitkem.

Osobni spisy klienti jsou vedeny po celou dobu trvani smlouvy v tisténé a elektronické
podobé¢ a jsou ulozeny v uzamcené skiini v kancelafi vedouci oddé€leni.

Soucasti osobniho spisu je:

- sbérny arch

- zédost o uzavieni smlouvy o poskytovani odlehcovaci sluzby
- zédznam z jednani se zdjemcem o odlehcovaci sluzbu
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- zéadost o zastupovani pfi uzavirani smlouvy o poskytovani odleh¢ovaci sluzby (jestlize
uzavira smlouvu za klienta opatrovnik nebo zastupce OU ORP)

- prohlaseni o soub&hu sluzeb, jestlize je v pribéhu poskytovani odlehCovaci sluzby
vyuzivana jina odlehcovaci sluzba

- evidence podle § 91c, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (jestlize uzavira
smlouvu za klienta opatrovnik nebo zastupce OU ORP)

- 0znameni o projevu vazn¢ minéného nesouhlasu (jestlize je zaznamenan)

- informace o zpracovani osobnich tdajti zajemce o odlehcovaci sluzbu

- smlouva o poskytovani odleh¢ovaci sluzby

- zaznamy o feSeni piipadnych nouzovych a havarijnich situacich (elektronicky rejstiik),
jednani s tfetimi osobami apod.

- dalsi dokumentace diilezita pro prabéh sluzby

- bézny harmonogram dne zadatele o odlehcovaci sluzbu (po ukonéeni pobytu)

- dokumentace o individudlnim planovani a jejim vyhodnocovani po ukonceni
poskytovani sluzby

- zaznamy o pribéhu poskytovéani odlehcovaci sluzby

- pfijem klienta na odlehcovaci sluzbu

- protokol o ukonceni poskytovani odlehovaci sluzby (jestlize je pobyt ukonéen diive)

4. Klient nebo jina osoba na zakladé pIné moci vystavené klientem ma pravo kdykoli v ufedni
hodiny na vyzadani a za ptitomnosti socialni pracovnice odleh¢ovaci sluzby nebo vedouci
oddéleni nahlédnout do osobniho spisu, ve kterém jsou jeho osobni tidaje vedeny.

Clanek 7

Predsudky a negativni hodnoceni

Situace, ve kterych by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby ke
stigmatizaci a zpisoby ptredchazeni:

Oslovovani

1. Pracovnici odlehCovaci sluzby oslovuji klienty zptsobem, ktery si s nim dohodnou.
Obvyklym zptisobem osloveni je pani/pane a ptijmeni, popt. titul a piijmeni klienta. Pokud
si to klient pteje, 1ze oslovovat také kiestnim jménem, popt. jinak, avSak vzdy podle pfani
klienta, které je zaznamenano v jeho v individualnim planu.

2. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby oslovuji klienta zptisobem dle odst. 1), avSak vzdy
bez infantilismu, zesméSiovani, ironie apod. a vZzdy pouZivaji vykani.

Komunikace

1. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby se pii komunikaci sKklientem nesnazi vyvolavat
milosrdenstvi, soucit a neposiluji jeho zavislost na spolec¢nosti.

2. Pracovnici odlehcovaci sluzby neptedstavuji klienta sluzby diagnézou (napf. ,,To je pani,
ktera nemuize chodit™), ale vzdy jménem s pfipojenim charakteristiky klienta v pozitivnim
smyslu (napft. ,,To je pani Novakova, ktera si jako osobni cil stanovila udélat nejpozdéji do
mésice prvni samostatny krok*).

3. Pracovnici odlehcovaci sluzby pii komunikaci s klientem ani s ostatni vefejnosti nikdy
nepouzivaji hanlivé slova jako lezédk, mental apod.
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4. Pracovnici odlehcovaci sluzby pii komunikaci s vefejnosti za ucasti klienta sluzby
nehovofi o ném, jako by nebyl piitomen (napf. ,,On fikal, Ze by chtél donést nakup.©) a
soucasn¢ nikdy nehodnoti jeho moznosti a schopnosti v rozhovoru s vefejnosti (napt. ,,To
vite, on uz to tak nezvlada.«).

5. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby pii komunikaci s klientem i s vetejnosti vzdy dbaji na to,
aby svym jednanim vyjadfovali stejny respekt ke Klientovi jako k ostatnim lidem.

Kulturni a spole¢ensky zivot

1. Pro klienty organizuje méstsky obvod pravidelné kulturni a spolecenské akce (koncerty,
besedy, vystavy, vystoupeni déti matetskych $kol, zajezdy).

2. Méstsky obvod spolupracuje také s nestatnimi neziskovymi organizacemi pii organizovani
kurzt pro seniory (napf. trénovani paméti).

Clanek 8
Prava klientt

Osobni svoboda

1. Pracovnici odleh¢ovaci Sluzby pied uzavienim smlouvy o poskytovani odleh¢ovaci sluzby
vysvétli budoucimu klientovi, zmocnénci, popf. rodinnému ptislusnikovi podrobné obsah
jednotlivych ukont véetné vyse a zpisobu placeni thrady za n¢, avSak ponechaji zcela na
jeho svobodném rozhodnuti, které z nabizenych tkont a v jaké ¢etnosti bude pozadovat a
kterym z moznych zpiisobt je bude hradit.

2. Pracovnici odlehéovaci sluzby cti svobodné rozhodnuti klienta kdykoli v souladu se
smlouvou a moznostmi poskytovatele zménit druh poskytovanych ukonu ¢i jejich rozsah.

3. Pii poskytovani ukonu ,,dovoz nebo donaska jidla“ ma Klient moznost vybéru z né€kolika
nabizenych hlavnich jidel dle jidelnicku (z toho 1 jidlo dietni), ktery mu piedlozi
pracovnik odleh¢ovaci sluzby vzdy v dostate¢ném casovém piedstihu. V sobotu, nedéli a o
svatcich je k dispozici 1 druh jidla.

4. Pii zpracovani individudlniho planu, stanoveni cilti spoluprace, popt. jejich hodnoceni
postupuji pracovnici odlehcovaci sluzby tak, aby pii uplatnéni profesionalni socialni prace
umoznili Klientovi svobodné se rozhodnout, ¢eho chce plnénim svych cilti spoluprace
dosahnout a za jakou dobu.

5. Projevi-li klient pfani ukonc¢it smlouvu o poskytovani odleh¢ovaci sluzby, nemize byt
pracovniky odlehcovaci sluzby nucen k jejimu pokracovani ani ke sdéleni duvodi
skonceni.

6. V piipadé, kdy klient neni schopen vypovédét smlouvu o poskytovani odlehcovaci sluzby,
projevi vazn€ minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socidlni sluzby, je pracovnik
odleh¢ovaci sluzby povinen oznamit tuto skute¢nost ve lhuté 24 hodin soudu.

7. Veskera vyse popsana rozhodnuti mize klient ¢init tak, Ze neni v zadném piipad¢ vystaven
ze strany poskytovatele nebezpe€i sankce ¢i neposkytnuti sluzby, ktera je v kompetenci
a moznostech poskytovatele.

Osobni, rodinny a spolec¢ensky zivot

1. Klient ma pravo na kontakt se svou rodinou nebo prateli v terminech a Cetnosti, jakou si
sam zvoli. Bude-li mit pfipadna navstéva rodiny nebo pratel ¢i navstéva klienta u nich vliv
na vcasné a kvalitni poskytnuti odlehcovaci sluzby, je klient tuto skutecnost povinen
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pfedem oznamit. Tuto povinnost uklada klientovi pfislusné ustanoveni smlouvy o
poskytovani odlehc¢ovaci sluzby.

2. Klient ma pravo ucastnit se spolecenského Zivota. Nabidku vhodnych aktivit po seniory
rozSifuje také méstsky obvod organizovanim kulturnich a spolecenskych akci ve
spoleCenské mistnosti v domé s pecovatelskou sluzbou, ve kterém se odlehcovaci sluzba
poskytuje (koncerty, vystavy, besedy, vystoupeni déti matetrskych Skol), zajezdi 1 kurzii ve
spolupraci s neziskovymi organizacemi. Mé&stsky obvod vhodnym zptisobem propaguje
tyto aktivity, v zadném piipadé vsak Klienti nesmé&ji byt nuceni k tcasti na nich.

Osobni tudaje a udaje zvlastni kategorie

1. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby zachovavaji ml¢enlivost o osobnich tudajich klientt (datum
narozeni, adresa trvalého pobytu), a to i po ukon¢eni pracovniho poméru.

2. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby dbaji na to, aby svym jednanim neumoznili zneuziti
osobnich tdaju klientd.

3. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby dbaji na to, aby klientim bylo umoznéno, pozadaji-li 0 to
alespon jeden den piedem a v tGiedni hodiny, nahlédnuti do jejich osobnich spis vedenych
poskytovatelem, popi. jim srozumitelnym zptsobem vysvétli nejasnosti, o jejichz
vysvétleni klienti pozadaji.

Soukromi

1. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby disledné dbaji na ochranu soukromi klientd mj. tim,
ze pred vstupem do mistnosti vzdy nejdiive zaklepou, pockaji na vyzvu ke vstupu a az poté
vstoupi.

2. Pracovnici odlehcovaci sluzby s vyjimkou ¢innosti provadénych se souhlasem klientl
nenahlizeji do véci klientu.

3. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby disledné dbaji na soukromi pii osobni hygiené klientti mj.
tim, ze tkon odleh¢ovaci sluzby ,,pomoc pii 0s0bni hygiené* poskytuji striktné v rozsahu a
zptisobem dle prani klientl, respektuji jejich intimitu pouzivanim teleskopickych zastén.
Pfitom mj. cti pravo Klientl rozhodovat o svém vzhledu, napt. délce vlasi a voust, Gipraveé
ucesu atd.

Lidska dlstojnost

1. Pracovnici odlehCovaci sluzby jednaji s klienty tak, aby nedochazelo k jejich ponizovani,
podcenovani, ¢i zesmé$novani, to mj. znamend, ze pouzivaji vhodny zptisob oslovovani
a komunikace.

2. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby dodrzuji pii jednani se zajemci o sluzbu ¢i s klienty bézné
spolecenské konvence (zdraveni, pozadani o svoleni s ikonem apod.).

3. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby se pfisvé c¢innosti Snazi navodit stav partnerstvi
mezi Klienty a poskytovatelem.

Informace

1. Pracovnici odlehCovaci sluzby jsou povinni poskytnout zajemctim pravdivé, uplné a
srozumitelné informace souvisejici s poskytovanim této sluzby (dostupnost sluzby, rozsah,
uhrada, vstup do sluzby, prava a povinnosti uzivatele i poskytovatele, popf. kontakty na
jiné poskytovatele). Postupuji pfitom dle Pokynu ,Jednani se zajemcem o odlehCovaci
sluzbu a postup pii uzavirani smlouvy*.
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2. Nemuze-li byt se zajemcem uzaviena smlouva o poskytnuti odlehéovaci sluzby, je
povinnosti socidlni pracovnice o této skutecnosti a divodech, které k ni vedly, zajemce
srozumitelné informovat a pozada-li o to, vydat mu nejpozdéji do 25 dnil od podéani zadosti
pisemné ozndmeni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

3. V piipad¢ odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele je socialni pracovnice
povinna informovat zijemce o jinych poskytovatelich, na které se mohou obratit,
poskytnout kontakty na n¢, ptipadné pomoci kontakt zprostiedkovat.

4. Stejnym zpusobem postupuje socialni pracovnice V piipadé, ze dojde k ukonceni smlouvy
o poskytovani odlehCovaci sluzby z davodl na strané poskytovatele, popt. pozada-li o to
Klient, potom také v piipadé, Ze smlouvu ukon¢i on.

5. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby jsou povinni informovat na pozadani klienta a poskytnout
jim kontakty na dostupné vefejné sluzby a odborniky z rtiznych oblasti, jejichZ sluzeb
hodlaji klienti vyuzit, nebo jim tyto sluzby nabidnout.

6. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby jsou povinni poskytovat klientim veskeré informace
zpisobem pro né srozumitelnym, je-li toho potieba, jsou povinni vyuzit sluzeb tlumoc¢nika,
odbornika na znakovou fe¢, popt. pouzit jinou alternativni metodu.

Clanek 9
Odmitnuti zajemce o odlehéovaci sluzbu

1. Podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni, ma méstsky
obvod moznost odmitnout uzaviit se zajemcem smlouvu o poskytovani odleh¢ovaci sluzby
pouze, pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada (tedy zajemce pozaduje poskytnuti
jiné nez odleh¢ovaci sluzby).

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby

¢) zdravotni stav osoby (viz § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.), ktera zada o poskytnuti
odleh¢ovaci sluzby, vylucuje poskytnuti takové sluzby

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésici
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

2. Nastane-li néktera z vySe uvedenych situaci, je povinnosti socidlni pracovnice sd¢lit
zadateli diivody odmitnuti a pozada-li o to, nejpozdéji do 25 dni od podani zadosti zaslat
pisemné oznameni s uvedenim ditvodu odmitnuti uzavieni smlouvy. Déle zapiSe Zadatele

do seznamu Zadateld, se kterymi nebylo mozné smlouvu uzavfit, s uvedenim diivodu.
Seznam je veden v elektronické podobé.

3. Dojde-li k odmitnuti Zadatele z divodu dle odst. 2) pism. a), je povinnosti socialniho
pracovnika poskytnout Zadateli kontakty na dostupné poskytovatele sluzby, o kterou
zadatel zada, popt. poskytnout pomoc pfi zajiSténi kontaktu.

Clanek 10
Stiznosti

1. Klienti maji pravo v pfipadé nespokojenosti s poskytovanim odlehCovaci sluzby si
stézovat.
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. Stiznost muze predlozit klient, jeho zakonny zastupce, rodinny piislusnik, pfipadné jina
nezavisla fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem klienta (dale ,,predkladatel®).

. Predkladatel je informovan o moznosti zvolit si vlastniho zastupce pro ptedloZeni stiznosti

a pfijimani informaci o jeho vyfizovani.

. Stiznost muze byt predlozena:

- ustné

- prostiednictvim e-mailu

- jakymkoliv vyjadienim nespokojenosti u Kklientd neschopnych bézné verbalni
komunikace

- pisemné

. Pfedkladatel ma pravo podat stiznost anonymné. V takovém piipad¢ je ptijemce stiznosti
povinen mu poskytnout na pozadani takovou miru podpory, kterou pottebuje k sepsani
stiznosti a je povinen zachovat ml¢enlivost 0 predkladateli ve vSech ptipadech, vyjma
ptipadi ohrozujicich zdravi nebo Zivot piedkladatele ¢i jinych osob.

vvvvvv

ode dne jejich doruceni. V mimoiadnych piipadech muze vedouci odboru socialnich véci
lhitu prodlouzit.

. V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se predkladatel muze obratit
na nadfizeného pracovnika pracovnikovi, ktery podani fesil, nebo k tomu, kdo préci tohoto

pracovnika fidi, tj.:
- Vv pripad¢ socialni pracovnice na vedouci oddéleni socialnich sluzeb
tel: 599 442 643
-V pfipad¢ vedouci odd¢€leni socialnich sluzeb na vedouci odboru socidlnich véci
tel: 599 442 919

8. Piedkladatel ma moznost se kdykoli v piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit
na instituce sledujici dodrZzovani lidskych prav, popf. na organ inspekce kvality

poskytovanych socidlnich sluzeb, nebo pfimo své podani na tyto instituce adresovat.

Kontakty:

Krajsky ufad, Moravskoslezsky kraj tel.:595 622 222
28. fijna 117/2771, 702 18 Ostrava
E-mail: posta@msk.cz, ID datové schranky: 8x6bxsd

KanceléF vefejného ochrance prav tel.: 542 542 888
Udolni 39/658, 602 00 Brno
E-mail: podatelna@ochrance.cz, ID datové schranky: jz5adky

Cesky helsinsky vybor tel.: 257 221 141
Stefanikova 21/216, 150 00 Praha 5
E-mail: info@helcom.cz

Urad prace Ceské republiky, krajska poboéka v Ostravé tel: 800 779 900
Zahradni 368/12, 702 00 Ostrava 2
E-mail: podatelna.ot@uradprace.cz, ID datové schranky: twrzpnd

Bily kruh bezpeéi tel: 731 306 411, 732 577 520
Jureckova 643/20, 702 00 Ostrava
E-mail: bkb.ostrava@bkb.cz
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Clanek 11
Vyse uhrad za ukony odleh€ovaci sluzby

1.

Za poskytovani odleh¢ovaci sluzby hradi klient tthradu podle ,,Sazebniku uhrad* vydaného
radou. U ukont, za néz pfislusi thrada dle hodinové sazby, se postupuje tak, ze vyse
uhrady se vypocita podle skute¢ného casu straveného realizaci tkonu v piepoétu na
minuty.

Se sazebnikem uhrad je kazdy klient prokazateln¢ sezndmen pted uzavienim smlouvy o
poskytovani odlehC¢ovaci sluzby v zaznamu z jednéni se zdjemcem o odlehcovaci sluzbu.

Podminky placeni thrad a vyuctovani pfipadnych pieplatkii obsahuje smlouva o
poskytovani odleh¢ovaci sluzby.

Dojde-li rozhodnutim rady v prubéhu poskytovani sluzby ke zméné sazebniku uhrad, je
povinnosti socialni pracovnice seznamit Kklienta stouto zménou alesponn 14 dnd pied
terminem, kdy za¢ne novy sazebnik thrad platit.

Clanek 12

Zavérecéna ustanoveni

Tato pravidla obsahuji zakladni informace o poskytovéani odlehcovaci sluzby zakotvena ve
vnitinich pfedpisech vydanych Radou méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz a
pokynech vedouci odboru socidlnich véci Uradu méstského obvodu Moravskd Ostrava a
Ptivoz.

Zpracovala: Mgr. Alena Antoszykova
Dne: 11. 4. 2025
Utinnost od 1. 5. 2025
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